MONUTUKA MO KAYECTBO HA ACO - NMUPENKX 3A BE3OMACHOCTTA

_ : MPU PABOTA U CUTYPHOCTTA HA UHOOPMALIUATA
col
~ YBaxaeMmu knneHTuH, napTHeopu 1 cnyxutenu Ha ACO — MUPEIN,
2t Hue cme Ha nasapa ot 1993 rog 1 npe3 roguMHUTE Ce HANOXWUXME W
Luunnn.ums._:

[OKasaxme KaTo NpeanoyuTaH W NOSNEH MapTHOP B OCUypsiBaHETO Ha
cneLman1aupaHin oXpaHUTENHU YCIyTi, C, TPAAULMM, ONUT W BUCOKO JOBEPUE
Ccpef NapTHbOPUTE CU.

e 5,
Reaiat

B Hactosiwmst momeHT ACO — MPEJIN cn nocTaes 3a rmaBHa Lien HenpekbcHaTo fa nopobpsea, noadbpxa v passuBa
BHegpeHata npe3 2005 roguHa VHTerpupaHa cucTema 3a KayecTBO MO M3MOM3BaHWUTE MOAENM Ha TP MeXOyHapOOHM
craHgapta: 1ISO 9001:2000, OHSAS 18001:2002 v ISO /IEC 27001 : 2005, KoeTo e OLie eqHO A0Ka3aTeNCTBO 3a HallaTa
CbMpUYacTHOCT KbM EBponeickuTe n CBETOBHM TEHAEHLMM B TOBA OTHOLIEHME W KENMAHMETO HW Aa Ce YTBbpKAABaMe KaTo
CbBPEMEHHA KOMMaHMs.

Monutukata no kavectso Ha ACO — MUPEIIN e opueHTpaHa KbM NpegnaraHe Ha KaueCTBEHU OXPaHUTENHN YCAyri.

Tasn NonNMTUKa HU OCUTYPSiBa paMkaTa 3a Cb3faBaHe W NpernexaaHe Ha KOHKPETHW LeNi Ha KOMNaHWATa HAaCOYEHN KbM:
OpueHTMpaHe KbM NapTHLOPUTE:

*LenTta Hu e pa noagbpxame W paswumpsiBame No3vUMUTE CU Ha nas3apa Ha OXpaHWTEnHUTE ycnyru, ypes
paskpuBaHe W BHeAPSIBAHE Ha HOBM TEXHOMOMK;

*Cb3HaBaMe OTFOBOPHOCTTA CU Aa AOCTaBAME KAvecTBeHW M 6e30MmacHM OXpaHWUTEMHW MPOAYKTU U YCIyru Ha
HalLMTE KNMEHTW, CTPEMUM Ce Aa 3af0BONsSiBaME TEXHUTE HAcTosAWM M Gbaelln NoTpebHOCTM cnasBalku AerCTBaLLMTE
CTaHAapTH, 3aKOHOBW 1 HOPMATWBHM U3NCKBAHNS;

*YA0BONETBOPSBAHE HA M3UCKBAHWUATA Ha KIMEHTUTE 3a NOMyYaBaHe Ha BUCOKOMPOGECHOHaNHa ycnyra;

*MNpuBIMYaHe Ha HOBM KMMEHTW Ype3 NOAXOAALLO NONyNsApU3UpaHe Ha HallaTa AeiHOCT;

*MopabpXaHe Ha KOPEKTHM 11 B3aUMOM3TrOAHM OTHOLLEHWE ¢ napTHbopuTe Ha ACO - MPENN;
OpueHTMpaHe KbM cnyXuTenure:
PwkoBogcTeo Ha ACO — NMNPENW HacouBa cBOWTE YCUMNS KbM:

*MpuBIMYaHe Ha Lenus nepcoHan Ha KOMMaHUsTa KbM aKTUBHO yyacTue B YNpaBfeHWeTO Ha KayecTBO Ype3
00yyeHue 1 MOTHBALWS;

*KeanudmkaunsTa Ha HalwmTe CryxuTeny;

*OcurypsiBaHe Ha XapMOHMYHA W afekBaTHa coumanHa cpefa 3a paboTta v pasBUTWE Ha HalWTe CRyXUTENN 3a
MbJTHOLEHHO Y4acTue 1 NPosiBa Ha MHULMATMBA NPU U3MBIHEHWETO Ha CRY)XEeOHUTE 3abIKEHNS,

*Cb3faBaHe Ha YCroBMS 3a ynpaBreHWe Ha NPOLECUTE M HenpekbcHaTo nofobpsiBaHe Ha 34paBOCMOBHUTE U
BesonacHun ycnosus Ha Tpya Npu paboTa Ha cnyxutenuTte, upes obesneyasaHe Ha obcnyxsaHe ot 3BeHo CTM;

*AKTUBHO CbTPYAHUYECTBO C YMbIHOMOLLEHUTE OpraHu3auum 3a KoHTpon Ha 3BYT n BCWYkW 3auHTepecoBaHu
CTpaHu Npyu peLLaBaHe Ha NpobnemuTe CBbP3aHU C OCUrypsSIBAHETO Ha TE3W YCIOBYS.

PwbkoBoacTBoTo Ha ACO — MPENN, B nuueTo Ha YnpaBuTens Ha KOMNaHusITa ce aHraxmpa c:

*PasrnacsiBaHeTo u pPa3npoCcTpaHeHNEeTo Ha HacTodAWaTa NoNNTUKa NO Ka4eCTBO Ha BCUYKN HUBA U CNYyXUTENN B
KOMnaHuaTa;

*HeﬂpeK‘bCHaTO na ﬂOﬂOGpﬂBa npouecuTe B KOMNaHuaTa 1 NbaabpXa BHEAPEeHaTa Cucrema 3a ynpaeneHue Ha
Ka4yeCTBO, 34PaBOCIIOBHU U 6e3onacHu YyCnuBUKA Ha TpyA U CUTypHOCTTa Ha WHOopMaLUATa;

*I'Iepmoumqu nperneg W aktyanu3auus Ha NOnMTUKaTa no Ka4yecTtBo C Uen afeKkBaTHOCT U CbOTBETCTBME C
Lennte Ha kKomnaHuaTta.

Hue ot ekuna Ha ACO - MUPEJIN ce aHraxupame cbc cna3BaHe Ha NOCTaBEHWUTE CPOKOBE 3a U3NbNHEHUe
Ha NOETUTE aHFraXXMMEHTU KbM HalLWUTe KIMEHTU, NapTHLOPY W CRYXWUTENK KaTo rapaHumMsa 3a yA0BONETBOPsIBaHe Ha
3aMHTEepecoBaHUTe CTpaHu M 6a3a 3a M3rpaxaaHe Ha KopnopaTuBHO AoBepue 3aBotoBaHo ot ACO - MUPENU c
KayecTBo.
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